
Anlage zur Klage gegen TUI Cruises GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender unzulässiger Allgemeiner 
Geschäftsbedingungen geltend gemacht: 

 
zu unterlassen,  
 
in Bezug auf Pauschalreiseverträge über Kreuzfahrten, die mit Verbraucher:innen 
geschlossen werden, die nachfolgenden oder inhaltsgleiche Bestimmungen als Allgemeine 
Geschäftsbedingungen einzubeziehen, zu verwenden sowie sich auf die Bestimmung bei der 
Abwicklung derartiger Verträge zu berufen 
 

1. (5.) LEISTUNGSÄNDERUNGEN 

c) Mehrkosten, die aufgrund einer von TUI Cruises nicht zu vertretenden 
Quarantäne entstehen, sind vom Kunden selbst zu tragen bzw. zu ersetzen. 

 
2. (6.) RÜCKTRITT DES KUNDEN 

b) […] Bei Teilstornierung eines vollzahlenden Reiseteilnehmers aus einer Kabine 
mit gebuchter Zweibettbelegung mit der Folge, dass der verbleibende 
Reiseteilnehmer die gebuchte Kabine als Einzelkabine nutzt, stehen TUI Cruises 
die Stornokosten lt. Tabelle, jedoch mindestens eine pauschale Entschädigung 
von 80 % des anteiligen Reisepreises zu. Dasselbe gilt in dem Fall, dass ein 
vollzahlender Reiseteilnehmer aus einer Kabine mit gebuchter Mehrbettbelegung 
teil-storniert mit der Folge, dass eine eigentlich für eine Dreier- oder 
Viererbelegung vorgesehene Kabine durch eine geringere Anzahl von Personen 
genutzt wird. 
Daneben behält sich TUI Cruises das Recht vor, bei Teilstornierung eines Reise-
teilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder Viererbelegung eine 
Umbuchung der Kabine vorzunehmen. 

 
3. (8.) RÜCKTRITT UND KÜNDIGUNG DURCH TUI CRUISES, 

AUTORITÄT DES KAPITÄNS 

[Der Kapitän trägt die Verantwortung für sämtliche Gäste und Besatzungsmitglieder. 
Seinen Anordnungen ist daher Folge zu leisten. Der Kapitän kann die notwendigen 
Maßnahmen treffen, um im einzelnen Fall eine Gefahr für die Sicherheit und 
Ordnung abzuwehren. Unter anderem wird gewalttätiges, diskriminierendes, grobes 
oder verbal ausfallendes Verhalten nicht toleriert oder akzeptiert.] 
TUI Cruises kann vor oder nach Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz oder 
teilweise zurücktreten oder den Reisevertrag ganz oder teilweise ohne Einhaltung 
von Fristen kündigen, wenn der Kunde nach dem Urteil des Kapitäns 

 
· auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist, 
· in einem geistigen oder körperlichen Zustand ist, der den Kunden reiseunfähig 

macht oder eine Gefahr für den Kunden selbst oder jemand sonst an Bord 
darstellt, 

· Waffen oder andere gefährliche Gegenstände, Rauschmittel […] mit sich führt, 
  



 
4. (15.) REISEBESCHRÄNKUNGEN FÜR WERDENDE MÜTTER UND 

SÄUGLINGE SOWIE FÜR PERSONEN MIT EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT 

a) Aus Sicherheitsgründen und bedingt durch die eingeschränkte medizinische 
Versorgung an Bord des Schiffs sind werdende Mütter, die sich bei Reiseantritt 
in der 24. Schwangerschaftswoche oder darüber hinaus befinden, sowie 
Säuglinge unter 6 Monaten von einer Reise ausgeschlossen. […] 

 
5. (15.) REISEBESCHRÄNKUNGEN FÜR WERDENDE MÜTTER UND 

SÄUGLINGE SOWIE FÜR PERSONEN MIT EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT 

b) Aus Sicherheitsgründen behält TUI Cruises sich das Recht vor, Gehörlose, 
Blinde, Personen, die trotz Sehhilfe auf dem besseren Auge eine Sehschärfe 
von nicht mehr als 5 % der normalen Sehkraft haben, sowie Gäste, die 
dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, nur zusammen mit einer 
volljährigen, körperlich und geistig nicht beeinträchtigten Begleitperson auf 
ihrer Kabine reisen zu lassen. Die Zulassung von Reisen ohne entsprechende 
Begleitperson erfolgt nach Prüfung des Einzelfalls. 


